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Ruimte maken, ruimte geven
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Welkom

Welkom!
Neem plaats aan een tafel
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Welkom

Wat valt jullie op?
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Welkom

Waarom vraag ik niet naar de wens van 
iemand voor wie het product is?
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Aanleiding

Wij leren niet om mensen te laten 
meepraten over het ontwerpen van hun eigen 

leefomgeving in de buitenruimte.
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Essentie Ontwerper

Waarom betrekken we de gebruiker 
dan niet in het ontwerpproces?
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Visie

De gebruiker moet betrokken 
worden in het ontwerpproces
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Sprong in de tijd

Eindresultaat met 
zowel ruimtelijk als 
functionele kwaliteiten
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Voor de gebruiker

moestuinen

zonneterras

volière

vijver

sport
attributenzandbak

Ontwerp gemaakt 
met de 
gebruiker in gedachten
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Door de gebruiker

ronde bank
om boom

Toscaanse 
bestrating lossen zitplekken

behoud 
standbeelden

verlichting

Beschutting

Ontwerp gemaakt door 
de gebruiker zelf
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De gebruiker

Waarom is het belangrijk om de 
gebruiker te betrekken
 in het ontwerpproces?
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Definitie

‘Directe buitenruimte van bewoners vanuit hun 
prive woning tot aan de openbare buitenruimte 

zoals de openbaarheid van de straat.’

Transitiezone
Spanningsveld tussen 
Prive en Openbaar
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Gebruikers Perspectief

Voorbeelden waar de gebruiker 
toevoegingen wenst te doen in zijn  

transitiezone
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Gebruikers Perspectief

Voorbeelden waar de gebruiker 
toevoegingen wenst te doen in zijn  

transitiezone
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Gebruikers Perspectief

Voorbeelden van bewonersinitiatieven
De gebruiker wil meedenken, meedoen 

en meepraten
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Persoonlijk Perspectief

Voorbeelden waar het gebruik
opbloeit door de indeling van de ruimte 
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Persoonlijk Perspectief

Voorbeelden waar het gebruik
opbloeit door de indeling van de ruimte 



Ce
m

 C
ha

rle
y 

St
ee

nh
or

st

Ru
im

te
 m

ak
en

, r
ui

m
te

 g
ev

en
25

.0
8.
20

17

18

Persoonlijk Perspectief

Er valt nog veel te leren over de 
gebruiker en  zijn gedrag.
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Persoonlijk Perspectief

Er valt nog veel te leren over de 
gebruiker en  zijn gedrag.
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Perspectief vanuit mij

Waarom stellen we de gebruiker 
niet centraal in het ontwerpproces?
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Doel

Evenwichtige verhouding tussen de 
gebruiker en de ontwerper in het 

ontwerpproces
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Hoe?
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Ontwerper volledig in controle

Participatie

Gebruiker volledig in controle
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Participatie

Samen Ontwerpen
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Participatie

Participatie is meer dan een 
participatie workshop
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Methode

ImplementInspireDiscover
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Methode

ImplementInspireDiscover

De vertaalslagMet de gebruikerOver de gebruiker
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Ontwerpopgave

Verzakt
Niet gebruiksvriendelijk 

Verouderd ontwerp
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Waar?

Overschie, Rotterdam



Ce
m

 C
ha

rle
y 

St
ee

nh
or

st

Ru
im

te
 m

ak
en

, r
ui

m
te

 g
ev

en
25

.0
8.
20

17

30

Overschie
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Overschie
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Mookhoekplein
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Mookhoekplein
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Methode

ImplementInspireDiscover
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Discover | Methode

ImplementInspireDiscover
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Discover | Deze zaal

Wat valt op aan 
de indeling van deze zaal?

En hoe daarop gereageerd wordt?
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Discover | Omgevingspsychologie

“Je moet eerst voor mensen leren 
ontwerpen voordat je met mensen gaat 

ontwerpen”  Machiel van Dorst
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Discover | Omgevingspsychologie

Controle

Territoriale definitie

Eigenaarschap Sociale Interactie
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Discover | Territoriale definitie
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Discover | Territoriale definitie
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Discover | Territoriale definitie

						      1.					    2.		 3.			  4.
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Discover | Territoriale definitie

Zoneren en Definieren
Verschillende opbouwen
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Discover | Controle
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Discover | Controle
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Discover | Controle

		
								      

			   					     2.Openbaar			   4.Prive

				    1.Prive					     3.Semi-Openbaar	
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Discover | Controle

Functie, Eigenaar en Zone
Basisbehoefte
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Discover | Eigenaarschap
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Discover | Eigenaarschap
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Discover | Eigenaarschap

					     1.								       3.			
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Discover | Eigenaarschap

Fysiek toe-eigenen
Bereidheid en Betrokkenheid

Gebruik maken
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Discover | Sociale Interactie
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Discover | Sociale Interactie

Fysieke omgeving 
faciliteert

Sociale omgeving
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Controle

Territoriale definitie

Eigenaarschap Sociale Interactie

Discover | Omgevingspsychologie
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Discover | Omgevingspsychologie

Controle

Territoriale definitie

Eigenaarschap Sociale Interactie

Controle 
verkrijgen Contact regulerenEigenaarschap 

ontstaat
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Discover | Concluderend

Wat is de zonering?

Overgangselementen
Relatie bebouwing - 
Ruimte
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Discover | Concluderend

Wat is van wie?

Controle
Eigenaarschap
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Inspire | Methode

ImplementInspireDiscover
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Inspire | Methode

Inspire ImplementDiscover
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Inspire | Participatie Workshop
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Inspire | Globale opbouw

ImplementInspireDiscover

Samen
Ontwerpen

Ideeen 
genereren

Informatie 
verkrijgen
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Inspire | Factoren van belang

Vaste factoren 

-Ervaringsdeskundige ‘Creative Facilitation
-Literatuur ‘Industrieel Ontwerpen’

-Ervaringsdeskundige Landschapsarchitectuur 
en Participatie

-Pilot
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Inspire | Factoren van belang

Variabele factoren 

-Doelgroep
- Locatie
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Inspire | Aanbevelingen

Groepsindeling



Ce
m

 C
ha

rle
y 

St
ee

nh
or

st

Ru
im

te
 m

ak
en

, r
ui

m
te

 g
ev

en
25

.0
8.
20

17

64

Inspire | Aanbevelingen

Luisteren en betrokkenheid
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Inspire | Aanbevelingen

Beinvloeding en Beeldmateriaal
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Inspire | Aanbevelingen

Informatie vergaren
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Inspire | Aanbevelingen

Assisteren
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Inspire | Aanbevelingen

Schaal
Van 3D naar 2D
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Inspire | Workshop Overzicht

Ideeen uitwisselen
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Implement | Methode

ImplementInspireDiscover
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Implement | Methode

ImplementInspireDiscover
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Implement | Eindresultaat Workshop

Overkapping met
rugdekking

Onderhouds-
vriendelijk

Veel beplanting
en kleur

Gebruiks-
vriendelijk

Behoud 
Boom en 

standbeelden

Begaanbare
paden

Meerdere
zitplekken of 

losse
stoelen

Programmatische wensen bewoners
Sfeer, smaak, passend bij gebruik
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Implement | Eindresultaat Workshop

Aanvullende wensen ontwerper
Ruimtelijke kennis

Privacy bij de 
Zitplekken

Duidelijke 
identiteit

 en concept

1 Geheel

Loskomen 
van de 

omlijsting

Afstand bij 
voortuinen en 

prachthuis

1,5 m voor
hoogwerker

Meer bredere 
paden

Sociale
Ontmoetings

Plaats 
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Implement | Voorwaarden Vertaalslag
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Implement | Ontwerpproces

Mogelijkheden  Concepten  3 Opties  2 Ideeen  Uitwerking Eindontwerp
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Implement | Eindontwerp
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Implement | Eindontwerp

Park

Losse zitplekken

Plein

Overkapping
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Implement | Discover

Inbreng vanuit de 
Omgevingspsychologie 
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Implement | Inspire

Inbreng vanuit de
bewoners
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Implement | Implement

Inbreng vanuit de
ontwerper
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Implement | Impressie
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Implement | Impressie
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Implement | Impressie
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Implement | Maquette
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Terugkoppeling
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Terugkoppeling
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Uitwerking

Plattegrond Eindontwerp
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Uitwerking Hovenier

Technische Plattegrond
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Detail Uitwerking
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Detailering Realisatie

De omlijsting van 
de beplanting en het plein
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Detail Uitwerking
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Detailering Realisatie

De verschillende bestrating en patronen
van het plein en  het park
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Waarom is het belangrijk om de gebruiker te betrekken?

Specifieke wensen en doelen

Bank om boom

Toscaanse bestrating

lossen zitplekken

behoud standbeelden

verlichting

Beschutting
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Waarom is het belangrijk om de gebruiker te betrekken?

Het mentale aspect 
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Waarom is het belangrijk om de gebruiker te betrekken?

Bank om boom

Toscaanse bestrating

lossen zitplekken

behoud standbeelden

verlichting

Beschutting

Gebruiker wil meepraten

Het mentale aspectWensen van de gebruiker

Bruikbare transitiezone 
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Belang voor het Vakgebied
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Evenwichtige Verhouding

Ontwerper geeft de rol van de gebruiker vorm 
waardoor beide partijen elkaars kwaliteiten juist 

aanvullen.
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Afsluiting

To be continued...


