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Welkom!
Neem plaats aan een tafel
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Wat valt jullie op?
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Waarom vraag ik niet naar de wens van
iemand voor wie het product is?



AANLEIDING

RUIMTE MAKEN, RUIMTE GEVEN

&)

25.08.2017

Cem Charley Steenhorst

Wij leren niet om mensen te laten
meepraten over het ontwerpen van hun eigen

leefomgeving in de buitenruimte.
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Waarom betrekken we de gebruiker
dan niet in het ontwerpproces?
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De gebruiker moet betrokken
worden in het ontwerpproces
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SPRONG IN DE TIJD

Eindresultaat met
zowel ruimtelijk als
functionele kwaliteiten
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\VOOR DE GEBRUIKER

Ontwerp gemaakt
met de
gebruiker in gedachten

moestuinen

zandbak
voliere

vijver

zonneterras

attributen
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Ontwerp gemaakt door
de gebruiker zelf

Beschutting

verlichtin
ronde bank ’
om boom behoud
standbeelden
Toscaanse
bestrating ~ ,f lossen zitplekken
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Waarom is het belangrijk om de
gebruiker te betrekken
in het ontwerpproces?
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DEFINITIE

Transitiezone

Spanningsveld tussen
Prive en Openbaar

‘Directe buitenruimte van bewoners vanuit hun
prive woning tot aan de openbare buitenruimte
zoals de openbaarheid van de straat.’
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PRIVE OPENBANE.
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(3EBRUIKERS PERSPECTIEF

Voorbeelden waar de gebruiker
toevoegingen wenst te doen in zijn
transitiezone
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(3EBRUIKERS PERSPECTIEF

Voorbeelden waar de gebruiker
toevoegingen wenst te doen in zijn
transitiezone
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(3EBRUIKERS PERSPECTIEF

Voorbeelden van bewonersinitiatieven
De gebruiker wil meedenken, meedoen
en meepraten
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PERSOONLIUK PERSPECTIEF

Voorbeelden waar het gebruik
opbloeit door de indeling van de ruimte
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PERSOONLIUK PERSPECTIEF

Voorbeelden waar het gebruik
opbloeit door de indeling van de ruimte
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PERSOONLIUK PERSPECTIEF

OPGAVE @ l

ONTWEEP

Er valt nog veel te leren over de
gebruiker en zijn gedrag.
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PERSOONLIUK PERSPECTIEF

Er valt nog veel te leren over de
gebruiker en zijn gedrag.
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PERSPECTIEF VANUIT MIJ
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Waarom stellen we de gebruiker
niet centraal in het ontwerpproces?
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Evenwichtige verhouding tussen de
gebruiker en de ontwerper in het
ontwerpproces
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PARTICIPATIE

Gebruiker volledig in controle

Ontwerper volledig in controle

8

—

Citizen control

Delegated power

Partnership

Placation

Consultation

Degrees of
citizen power

Degrees of
~ tokenism

Informing

Therapy

Manipulation

> Non-participation
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PARTICIPATIE

Samen Ontwerpen

Citizen control

Delegated power

Partnership

Placation

Consultation

Informing

Degrees of
citizen power

Degrees of
~ tokenism

Therapy

Manipulation

> Non-participation
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PARTICIPATIE

Participatie is meer dan een
participatie workshop



METHODE

Implement

Inspire

Discover
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Discover

\l

Over de gebruiker

Inspire

\l

Met de gebruiker

Implement

\l

De vertaalslag



ONTWERPOPGAVE

Verzakt

Niet gebruiksvriendelijk

Verouderd ontwerp
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Overschie, Rotterdam
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(OVERSCHIE
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METHODE

Implement

Inspire

Discover
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VETHODE

Implement

Inspire
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DEZE ZAAL

Wat valt op aan
de indeling van deze zaal?
En hoe daarop gereageerd wordt?
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OMGEVINGSPSYCHOLOGIE

“Je moet eerst voor mensen leren
ontwerpen voordat je met mensen gaat
ontwerpen” Machiel van Dorst

- = .

Environment
| ONTMOETINGEN TUSSEN .HU‘IS EN STRAAT an GCIa

e o, _Behavior

Daniel Heussen ; | iy
Sander van der Ham - oui010 uitgevers
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OMGEVINGSPSYCHOLOGIE

Eigenaarschap

Territoriale definitie

Controle

Sociale Interactie
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TERRITORIALE DEFINITIE




TERRITORIALE DEFINITIE
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EIGENAARSCHAP
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Discover | EIGENAARSCHAP
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SOCIALE INTERACTIE
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SOCIALE INTERACTIE
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OMGEVINGSPSYCHOLOGIE

Territoriale definitie

Eigenaarschap

Controle

Sociale Interactie
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Territoriale definitie

'

Eigenaarschap

Controle

Sociale Interactie
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CONCLUDEREND

Wat is de zonering?

Overgangselementen
Relatie bebouwing -
Ruimte
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INSPIRE | METHODE

Implement

Inspire

Discover
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INSPIRE | METHODE

Implement

Discover
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INSPIRE | PARTICIPATIE VWORKSHOP
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INSPIRE | GLOBALE OPBOUW
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Discover Inspire Implement
\ \ \

Informatie Ideeen Samen

verkrijgen genereren Ontwerpen
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Vaste factoren

-Ervaringsdeskundige ‘Creative Facilitation
-Literatuur ‘Industrieel Ontwerpen’
-Ervaringsdeskundige Landschapsarchitectuur
en Participatie

-Pilot

WOONSTAD
ROTTERDAM




INSPIRE | FACTOREN VAN BELANG

iabele factoren

Var

-Doelgroep

- Locatie
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INSPIRE | AANBEVELINGEN

Groepsindeling
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INSPIRE | AANBEVELINGEN

Luisteren en betrokkenheid
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Beinvloeding en Beeldmateriaal
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INSPIRE | AANBEVELINGEN

Informatie vergaren




INSPIRE | AANBEVELINGEN

Assisteren
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INSPIRE | AANBEVELINGEN

Schaal
Van 3D naar 2D
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INsPIRE | WorksHoP OVERZICHT
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Implement

Inspire

Discover
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Discover
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IMPLEMENT | EINDRESULTAAT VWORKSHOP
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&

Overkapping met
rugdekking

&

Meerdere
zitplekken of
losse
stoelen

Programmatische wensen bewoners
Sfeer, smaak, passend bij gebruik

& &

Begaanbare

paden Veel beplanting

en kleur

& & 4

Gebruiks- Onderhouds- Behoud
vriendelijk vriendelijk Boom en
standbeelden
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Aanvullende wensen ontwerper

2 : ;

Sociale

Privacy bij de : 1,5 m voor
Zitplekken Ontmoetings  hoogwerker
Plaats

4 & 4

Duidelijke

Loskomen
Meer bredere van de identiteit
paden omlijsting en concept

Ruimtelijke kennis

&

1 Geheel

Afstand bi|

voortuinen en
prachthuis
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Mogelijkheden Concepten 3 Opties

2 ldeeen

Uitwerking  Eindontwerp
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IMPLEMENT | EINDONTWERP

Overkapping|
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IMPLEMENT | IMPRESSIE
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TERUGKOPPELING
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T ERUGKOPPELING

1- Wat vindt u van het ontwerp?

Ej}’;”/:r/,i,‘;} ol 2- Vindt u dat er genoeg van uw inbreng en ideeén is
meegenomen in het ontwerp? \ J

Alles 15 ecwl Qvo a)oec,{

3

3- Wat vond u van het verloop van de workshops?

Qped Sefl open i ?_‘J LN tﬁ{ 2vi
) A §
1

e lefoeyy

4- Is er naar uw idee genoeg naar u geluisterd in het gehele

proces?

~ . |
O Aq ,/;: ce / yee 1
N o2
cO P s w2
S 2- Vindt u dat er genoeg van uw inbreng en ideeén is
N meegenomen in het ontwerp?
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2 W ? :E_z '? = . 5- Heeft u verder nog op- of aanmerkingen over andere
< En 2, ploaalSen ., aspecten met betrekkmg tot de binnentuin en het traject?
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UITWERKING

Plattegrond Eindontwerp
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UIMWERKING HOVENIER
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Technische Plattegrond
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DETAIL UITWERKING
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DETAILERING REALISATIE

RUIMTE MAKEN, RUIMTE GEVEN

©
O

25.08.2017

Cem Charley Steenhorst

De omlijsting van
de beplanting en het plein
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DETAIL UITWERKING
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DETAILERING REALISATIE

De verschillende bestrating en patronen

van het plein en het park
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WAAROM IS HET BELANGRIJK OM DE GEBRUIKER TE BETREKKEN?
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Specifieke wensen en doelen

2

Beschutting \

Bank om boom

Toscaanse bestrating
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WAAROM IS HET BELANGRIJK OM DE GEBRUIKER TE BETREKKEN?

Het mentale aspect
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WAAROM IS HET BELANGRIJK OM DE GEBRUIKER TE BETREKKEN?

Bruikbare transitiezone | Gebruiker wil meepraten

Beschutting |

Wensen van de gebruiker | Het mentale aspect

Bank om boom

Toscaanse bestrating

lossen zitplekken




BELANG VOOR HET VAKGEBIED
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EVENWICHTIGE VERHOUDING
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Ontwerper geeft de rol van de gebruiker vorm
waardoor beide partijen elkaars kwaliteiten juist
aanvullen.
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